
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 
 

 

 

                    
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPORTELLO UNICO SOCIO SANITARIO 

Aperto al pubblico presso l’Ospedale degli Infermi di Ponderano Atrio 
Ospedale – piano terra – lato ovest con i seguenti orari: 
Lunedì, Mercoledì e Venerdì ore 10 – 12  Martedì e Giovedì ore 8 – 10 

CAUSA EMERGENZA COVID LO SPORTELLO RESTERA' 
CHIUSO AL PUBBLICO FINO A DATA DA DESTINARSI 

BIELLA (B.se Occidentale) BIELLA (B.se Orientale) 

800 545 455 800 322 214 

Dal Lunedì al Venerdì 
9,00 – 11,00 

Lunedì e Mercoledì 
9,00 – 16,00 

Martedì – Mercoledì - Venerdì 
16,00 – 18,00 

Martedì – Giovedì - Venerdì 
9,00 – 15,00 

In collaborazione con:  

                                        

 

 

 

 

Consorzio IRIS—ASL BI Distretto 1  
Sedi 

Servizio Sociale 

Comuni 

di competenza 

Riferimento 

tel/mail 

Andorno 

Via Galliari, 50 

Andorno Micca, Campiglia Cervo, 

Miagliano,    Piedicavallo, 
Pralungo, Ronco B.se, Rosazza,  
Sagliano Micca,   Tavigliano, 
Ternengo,  Tollegno, Zumaglia 

tel. 015/8352484 

sedeandorno@ 
consorzioiris.net 

Candelo 

Via F. Bianco, 48 

Candelo tel. 015/8352478 

sedecandelo@ 
consorzioiris.net 

Cavaglià 

Via Rondolino, 6 

Cavaglià, Dorzano, Roppolo, 

Salussola, Zimone 

tel. 0161/967017 - 

015 8352450 
sedecavaglia@ 
consorzioiris.net 

Valle Elvo 
Via Tealdi, 20 
Zubiena 

Camburzano, Donato, Graglia, 
Magnano,  Mongrando, Muzzano , 
Netro, Occhieppo Inferiore , 
Occhieppo Superiore, Pollone, 
Sala Biellese, Sordevolo, 

Torrazzo, Zubiena 

tel. 015/8352465 
sedegraglia@ 
consorzioiris.net 

Sandigliano 
Via Gramsci, 55 

Borriana, Cerrione, Gaglianico, 
Ponderano,  Sandigliano 

tel. 015/8352413 
sedegaglianico@ 

consorzioiris.net 

Verrone 

P.za Marandono, 2 

Benna, Massazza, Verrone, 

Villanova B.se 

015/8352430 

sedeverrone@cons
orzioiris.net 

Comune di Biella—ASL BI Distretto 1 

Biella – Sportello 

Accoglienza 
Via Paietta, 8b 

Biella tel. 015/3507854 

servizisociali@ 
comune.biella.it 

 

 

INTERVENTI DI 

VOLONTARIATO A 

SOSTEGNO DELLA 

DOMICILIARITA’  

        Il Filo d’Arianna 

Sportello Informativo  Anziani

 

 



 

 

 

 

 

 

 LO SPORTELLO ANZIANI “FILO D’ARIANNA” 
  

Gestito da un’Associazione Temporanea di Scopo (ATS) formata 
dal Gruppo di Volontariato Vincenziano “San Giuseppe” odv di 
Biella, come capofila, e dalla Cooperativa Sociale “Maria 

Cecilia”, lo Sportello è un servizio del Consorzio IRIS, fornito in 
collaborazione con ASL BI e Centro Servizi Volontariato. 

 
Dal 2000 il “Filo d’Arianna” si pone come punto di raccolta delle 
richieste delle persone anziane per l’attivazione di interventi 

di volontariato a sostegno della domiciliarità, fornendo 
informazioni sulle Associazioni di volontariato e 

contattando singoli cittadini disponibili a offrire il proprio aiuto 
(i ‘buoni vicini’).  
 

Lo Sportello si sostituisce perciò all’anziano e alla sua famiglia 
nel ricercare il sostegno da parte del volontariato.  

 
Così fa in modo di garantire agli anziani interventi di sostegno 
alla domiciliarità, come: trasporti occasionali o per brevi 

cicli di terapie, commissioni, interventi di compagnia 
(comprese le telefonate) , consegne pasti in 

collaborazione con i servizi sociali di territorio. 
 

IL RACCORDO CON GLI ALTRI SERVIZI  

Lo Sportello Anziani è in costante raccordo con i Servizi Sociali 

presenti sul territorio. I volontari attivi presso lo Sportello sono 

pertanto in grado di fornire le informazioni occorrenti per 

accedere a tali Servizi. 

CHI PUO’ BENEFICIARNE 
 

Possono beneficiare (gratuitamente) degli interventi le 
persone anziane (con almeno 60 anni compiuti) residenti 

nei comuni del Consorzio IRIS/Distretto Biella (vedi 
ultima pagina), che necessitano di aiuto nello svolgimento di 
alcune attività quotidiane o che vivendo sole desiderano 

condividere momenti in compagnia di un volontario. 
 

COME SI RICHIEDE 
 
E’ necessario contattare Il Filo d’Arianna: 

 

Sportello Anziani 

“Filo d’Arianna”  
(Biella, via B. Bona 20) 

800 545 455 (numero verde) 
Oppure 015 2447970 

orari di apertura al 

pubblico: 

lunedì e 
giovedì 

9.00 — 11.00 

Mercoledì 
9.00 — 11.00             

16.00 — 18.00 
martedì e 

venerdì 
16.00 — 18.00 

 
Al di fuori di questi orari è possibile mandare una mail 

all’indirizzo sportelloanziani@filoariannabiella.it o lasciare un 
messaggio nella segreteria telefonica attiva 24h su 24h 
 

PER SAPERNE DI PIU’ 
 

Per i cittadini residenti nel Distretto Biella dell’ASL 

BI/Consorzio IRIS, è possibile rivolgersi a: 
  

▪ Sportello Anziani “Filo d’Arianna” (vedi sopra) 


